Termos de uso de adesao aos
servicos de aplicacao de internet

da plataforma UC TECH

A UC SECURITIZADORA DE CREDITO S/A, sociedade inscrita no CNPJ sob n° 43.065.347/0001-25, com
sede na AL SANTOS, N2 2326, CONJ 27 - CERQUEIRA CESAR, S&o Paulo — SP, 01.418-200 é detentora da
Plataforma UC TECH, provedor de servigos de aplicagdo de internet para emissdo de cobrangas e
administracdo, hospedado sob o dominio www.uctech.com.br assim definidos nos termos do art. 5°, VII
daLei 12.965/14.

Sdo defini¢Oes utilizadas para interpretagdo destes Termos e Condigdes:

a) Termos de Uso: documento que rege a relagdo entre a UC TECH e o USUARIO e disciplina a prestac&o
dos servicos para todos os fins. (“T&C").

b) Usudrio: o responsavel pela criagdo da conta junto a UC TECH e do aceite aos termos de uso, bem
como cada um dos favorecidos cadastrados em uma conta.

c) Carteira Digital: solucdo eletrénica que permite o armazenamento de dados financeiros e de
identidade de forma que os mesmos possam ser usados com seguranca e privacidade durante
operagdes financeiras.

d) Cliente Final Pagador: pessoa contra qual a emissdo de cobranca de foi gerada pelo Usudrio.

e) UC TECH, empresa brasileira, constituida sobre as regras nacionais, que oferece os servigos ora
contratados de aplicagdes de internet, dentro de sua plataforma, sob suas regras.

f) terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

g) endereco de protocolo de internet (enderego IP): o cddigo atribuido a um terminal de uma rede para
permitir sua identificacdo, definido segundo parametros internacionais;

h) administrador de sistema auténomo: a pessoa fisica ou juridica que administra blocos de enderego IP
especificos e o respectivo sistema auténomo de roteamento, devidamente cadastrada no ente nacional
responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos IP geograficamente referentes ao Pais;

i) conexdo a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
internet, mediante a atribuicdo ou autenticagdo de um endereco IP;

j) registro de conexdo: o conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e término de uma
conexao a internet, sua duragao e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de
pacotes de dados;

k) aplicagcbes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um
terminal conectado a internet; e



1) registros de acesso a aplicagbes de internet: o conjunto de informacgGes referentes a data e hora de
uso de uma determinada aplicagdo de internet a partir de um determinado endereco IP.

m) contas de pagamento: opcdo de servico registrada em nome do USUARIO FINAL que permite realizar
pagamentos e fazer transferéncias por plataforma e aplicativos, diferenciada de conta corrente.

1. OBJETO, ACEITE E ALTERACOES.

1.1. Os servigos prestados pela UC TECH sao regidos por estes Termos e Condi¢des de Uso da UC TECH
(“T&C”").

1.2. A UC TECH disponibiliza aos USUARIOS solucdes para emissdo de cobrancas e administracdo de
recebimentos para empreendedores e empresas de todos os tipos.

1.3. Apds a leitura, quando clicar em “Li e Aceito”, o USUARIO reconhece que, de livre, informada e
espontanea vontade, adere, aceita e concorda com os presentes T&C e demais documentos por ele
mencionados. A utilizagcdo de quaisquer dos servigos oferecidos implica na integral e irrestrita
compreens3o, aceitagdo e vinculagdo do USUARIO aos T&C.

1.4. Estes T&C poderdo sofrer alteragdes periddicas, seja por questdes legais, regulatérias ou
estratégicas da UC TECH.

1.5. AUCTECH comunicara o Usudrio sobre alteragdes significativas através de avisos na pagina
principal do site e/ou por e-mail, indicando quando essas modificagdes entrardo em vigor.

1.6. O aceite, ainda que tacito, das alteragdes pelo USUARIO se da pela manutengdo de utilizagdo da
plataforma e os T&C permanecem vinculando as partes. Em caso de discordancia, o USUARIO poderd
desativar seu cadastro a qualquer tempo, desde que ndo haja contas ou dividas em aberto.

2. CADASTRO

2.1. Para contratar servicos da UC TECH é necessaria a realizagdo de um cadastro prévio. O uso dos
servigos da UC TECH sé pode ser feito em seu préoprio nome ou em nome da empresa da qual seja
representante legal.

2.1.1. O cadastro de Pessoa Fisica somente pode ser realizado por maiores de 18 (dezoito) anos que
legalmente detenham plena capacidade para a pratica de todos os atos da vida civil.

2.1.2. O cadastro de Pessoa Juridica somente pode ser realizado por seu representante legal.

2.1.3. Em nenhuma hipdtese serd permitida a cessdo, compartilhamento, venda, aluguel ou outra forma
de transferéncia da conta de cadastro e o USUARIO se compromete a n3o informar dados a terceiros,
responsabilizando-se integralmente pelo uso da conta.

2.2. Ao se cadastrar, o USUARIO criard sua senha, que sera utilizada para acessar sua conta e pagina de
cadastro. A senha é personalissima, intransferivel e de exclusiva responsabilidade do USUARIO.

2.2.1. O USUARIO deve informar imediatamente a UC TECH caso verifique utilizacdo ou conhecimento
destas informacGes por terceiros, sob pena de presuncgdo de legitimidade das operagdes realizadas
através de seus dados cadastrais.



2.3. 0 USUARIO compromete-se a manter seu cadastro devidamente atualizado, dando sua ciéncia de
gue, em caso de ndo atualizagdo, isenta a UC TECH de quaisquer reclamacgdes por falta de aviso,
repasses, reten¢des e/ou bloqueios, vez que todos dados constantes no sistema serdo considerados
vélidos.

2.4. Para a efetivacdo do cadastro, o USUARIO devera fornecer seus documentos pessoais e/ou 0s
documentos sociais da pessoa juridica que representa. Também serd exigida uma foto tirada pelo
proprio titular do cadastro (pessoa fisica e representante legal de pessoa juridica) mostrando seu rosto e
o seu documento de identificacdo.

2.4.1. Apds a confirmacdo do e-mail cadastrado, o USUARIO devera vincular informacdes de Linha de
Negdcios no campo: Dados do Negdcio e InformagSes Bancarias no campo Dados Bancdrios.

2.4.2. O cadastro do USUARIO s6 sera validado apés o envio de todos os documentos, aprovacao.

2.5. E possivel vincular a um mesmo cadastro — que permanece acessivel através de um Unico login e
senha — mais de um favorecido, desde que apresentados os dados relativos a pessoa fisica ou juridica
vinculada. Contudo, apds a vinculagdo de um novo CPF ou CNPJ a um cadastro ja ativo, ndo ha
possibilidade de alteragdo de informagdes e desvinculagdo posterior, em nenhuma hip6tese, bem como
inexiste possibilidade de realizar um novo cadastro desvinculado com os documentos apresentados.

2.6. AUC TECH se reserva o direito de utilizar todos os meios licitos para identificagdo e confirmagdo dos
dados do USUARIO, acessando banco de dados publicos ou privados, bureaux de créditos, perfis de
redes sociais, e demais fontes licitas, na

preservagdo e protecdo da UC TECH e do USUARIO.

2.6.1. Caso a UC TECH tome conhecimento, por meios préprios ou denuncias, de inexatiddo nos dados
fornecidos no cadastro do USUARIO e/ou dos clientes, se reserva o direito de recusar, cancelar,
suspender e/ou excluir qualquer cadastro sem aviso prévio e sem qualquer tipo de justificativa.
Notificando o USUARIO através dos canais digitais fornecidos sobre as inconsisténcias e/ou erros
identificados, sejam intencionais ou nao.

2.6.2. 0 USUARIO que tenha tido seu cadastro recusado, cancelado e/ou suspenso em decorréncia de
inexatiddo de dados podera requisitar reavaliagdo cadastral apés um prazo de 180 (cento e oitenta)
dias.

2.7. Em atengdo as exigéncias regulatdrias do Banco Central do Brasil e da legislagdo em vigor, a UC
TECH coleta informacdes cadastrais dos USUARIOS de forma periddica. Assim, poder3o ser exigidos
documentos e/ou dados atualizados do USUARIO a qualquer tempo. Nos termos da Lei 13.709/18, Art.
7° lleX.

2.8. Caso seja constatada violagdo de qualquer pratica destes T&C, a UC TECH se reserva o direito de
suspender, cancelar e/ou excluir todos os cadastros relacionados, sem prejuizo de responsabilizacdo
civil e criminal, conforme aplicavel. Notificando o USUARIO sobre as medidas tomadas.

3. POLITICAS DE USO

3.1. 0 USUARIO é o Unico responsavel pelos produtos e servigos que comercializa, deve cumprir todas as
regras e condi¢Bes acordadas com seu cliente e sé podera vender produtos e/ou servigos licitos dos
quais possa garantir a entrega e/ou a integral prestacdo, dentro dos limites legais.

3.2. 0 USUARIO devera cumprir todas as condicSes legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade,
incluindo as normas definidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/1990), n&o
limitada a esta.



3.2.1. O USUARIO declara-se ciente do direito de arrependimento conferido a consumidores pelo Artigo
49 do Cédigo de Defesa do Consumidor e autoriza a UC TECH a devolver os valores pagos integralmente
ao consumidor caso os requisitos

para exercicio do direito de arrependimento sejam atendidos.

3.3. As solicitagBes de devolugdo e/ou cancelamento passardo por andlise do departamento juridico da
UCTECH e, se comprovada a quebra de acordo, ilegitimidade ou ilegalidade da operagdo, o montante
serd bloqueado e os valores estornados para o efetivo pagador, mediante comprovacgdo da conta de
origem do pagamento e comprovagdo da legitimidade de seu titular, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da
confirmagdo de titularidade.

3.3.1. AUC TECH se reserva o direito de reter valores relativos as taxas de utilizagdo da plataforma e
realizar a devoluc¢do parcial de valores.

3.4. Produtos ou servigos que tenham suas vendas reguladas e/ou fiscalizadas por normas e/ou agéncias
reguladoras somente podem ser comercializados utilizando os servigos da UC TECH dentro de suas
especificagdes.

SERVICOS DISPONIBILIZADOS E REGRAS
APLICAVEIS

4, EMISSOES DE COBRANCA

4.1. UC TECH: Trata-se de um sistema de cobranca pratico para processar pagamentos, no qual o
USUARIO emite o boleto e o cliente final realiza o pagamento. Os valores s3o recebidos pela UC TECH,
gue, ap0s o prazo e o desconto das taxas aplicaveis, disponiveis na Aba Prazos e Taxas, disponibiliza o
valor liquido na conta UC TECH do USUARIO.

4.2. AUCTECH nado tem qualquer controle das informagdes de pagamento inseridas pelo pagador da
cobranca, que é integralmente responsavel pelo correto preenchimento dos campos.

4.3. A UC TECH disponibiliza uma area de contestagdo de pagamentos que podera ser utilizada caso a
transagdo que justificaria o pagamento nao seja reconhecida pelo pagador. Os Termos e Condi¢des do
servigo de contestagdo podem ser acessados na Aba de Contestagao.

4.4. Nao sendo verificados casos de irregularidades ou que fujam dos padrdes de seguranca da equipe
de Monitoramento da UC TECH, os valores somente estardo disponiveis para utilizagdo pelo USUARIO
apos o periodo de retencdo e/ou liberagdo previstos na Aba Prazos e Taxas para cada modalidade de
cobranca.

4.4.1. Independentemente da forma de pagamento, o periodo de retengdo previsto na Aba Prazos e
Taxas pode ser estendido, a depender dos produtos ou servigos comercializados, de verificagdo de
irregularidades e/ou casos que fujam dos padrdes de seguranga da equipe de Monitoramento da UC
TECH.

5. TRANSFERENCIA

5.1. A transferéncia dos valores disponiveis na conta UC TECH sera feita diretamente via DOC, TED ou
transferéncia bancéria para a conta cadastrada pelo USUARIO ou conta UC TECH, apenas mediante
solicitagdo. Os prazos e taxas incidentes podem ser verificados na Aba Taxas e Prazos.



5.1.1. As transferéncias programadas para dias ndo Uteis (como finais de semana e feriados) serdo
prorrogadas para o proximo dia util.

5.2. 0 USUARIO pode indicar uma ou mais contas bancarias ou contas UC TECH para transferéncia em seu
cadastro. Contudo, a confirmagdo das solicitacdes de transferéncia para contas correntes de titulares
diversos do CPF e/ou do CNPJ cadastrado estdo sujeitas a verificagdo da equipe de Monitoramento da UC
TECH.

5.2.1. As transferéncias para contas em outras instituicdes financeiras contempla a transferéncia de
recursos do USUARIO para um terceiro (outro Usudrio ou no) titular de conta corrente junto a instituigdo
financeira de sua escolha, desde que respeitados os horarios limites e prazos para transferéncias
estabelecidos pela Instituicdo Parceira.

5.2.2. Em caso de erro nos dados bancdrios informados que resulte em falha no processamento ou
estorno da transferéncia, a taxa de transferéncia podera ser cobrada do USUARIO.

5.2.3. Para ter acesso a solicitacdo de transagdo entre contas UC TECH o USUARIO remetente deve possuir
uma conta com status CONTA VERIFICADA.

5.2.4. Para receber dinheiro, conta do USUARIO-beneficidrio ndo pode ter status CONTA BLOQUEADA ou
CONTA INATIVA.

5.3. Nao é possivel utilizar conta salario ou carteira digital para recebimento de transferéncias. Outras
restricGes de recebimento inerentes ao tipo da conta informada pelo USUARIO poderdo afetar o
recebimento de transferéncias e a uc TECH nao se
responsabiliza por transferéncias ndo efetuadas por conta de tais restrigoes.

5.4. Nao sendo verificados casos de irregularidades ou que fujam dos padrGes de seguranca estabelecidos
pela equipe de Monitoramento da UC TECH, as transferéncias solicitadas pelo USUARIO ocorrem de
acordo com os prazos definidos
na Aba Taxas e Prazos.

5.5. Caso sejam identificadas irregularidades ou desvio de padrdes de segurancga, independentemente de
ter sido iniciada uma contestagdo de pagamento, os prazos serdo suspensos e a destinagdo de valores
serd avaliada, em um prazo razoavel para analise, pela equipe de Monitoramento da UC TECH.

5.5.1. Poderdo ser realizados procedimentos de verificagdo, que podem incluir, mas ndo se limitar, a:
solicitacdo de documentos adicionais, tais como notas fiscais, contratos e comprovantes de pagamento;
contato com o cliente final/pagador para comprovar a prestagio de servico ou a entrega do produto.

5.5.2. 0 USUARIO compreende que o n3o fornecimento de documentos complementares, conforme item
5.5.1, podera acarretar atrasos e necessidade de outras diligéncias para o cumprimento de requisitos de
seguranca em favor do préprio USUARIO e da UC TCH.

5.5.3. O simples envio de documentagdo, quando solicitado, ndo significa a aceitagdo da Transagdo pela
UCTECH, que analisara a sua regularidade de acordo com as regras destes T&C.

6. PAGAMENTO DE CONTAS

6.1. PAGAMENTO DE CONTAS: Trata-se de um servico por meio do qual o USUARIO pode utilizar o seu
saldo disponivel na plataforma UC TECH para pagamento de contas emitidas por concessionarias de
servigos publicos (energia elétrica, agua,



telefonia, etc.) e/ou boletos de cobrancgas. N3o sdo cobradas taxas adicionais para realizar o pagamento
com seu saldo disponivel na plataforma UC TECH.

6.1.1. Os valores pagos sdo descontados diretamente do saldo disponivel do USUARIO na plataforma UC
TECH e sdo devidamente indicados no extrato.

6.1.2. Para cobrancas agendadas, o valor sé sera descontado no dia agendado para o pagamento, se
houver saldo disponivel para tanto.

6.1.3. N3o é possivel utilizar o “saldo a liberar” para pagamento de contas. E de responsabilidade do
USUARIO garantir que exista saldo suficiente para o pagamento. Se ndo houver saldo necessario, o
pagamento ndo sera realizado.

6.2. N3o sdo aceitos pagamento de guias de impostos, tributos (municipais, estaduais ou federais). Ndo
serdo aceitos pagamentos de cobrangas ja vencidas. O USUARIO deverd consultar e confirmar os limites
de hordrio para realizagdo de pagamentos no mesmo dia Gtil na pagina do servico.

6.3. E responsabilidade do USUARIO indicar o valor a ser pago, a data de pagamento e confirmar se
todos os dados da cobranga, inclusive o cddigo de barras, estdo corretos antes de confirmar o
pagamento. A UC TECH ndo se responsabiliza por divergéncias nos valores de cobranga e pagamento e
por juros e multas de contas cujo pagamento ndo pode ser efetivado por falta de saldo disponivel.

6.4. Quando o pagamento for efetivado, o favorecido recebera uma confirmagdo de pagamento via e-
mail que podera ser usado para comprovar o pagamento a terceiros.

6.5. A fungdo de pagamento de contas sé podera ser habilitada apés o USUARIO completar o seu
cadastro e tiver sua primeira transferéncia realizada.

6.6. A UC TECH se reserva o direito de determinar, a seu exclusivo critério, limites de valores maximos
para o pagamento de contas e boletos de cobrangas mediante avaliagdes de cadastro.

6.7. AUCTECH se reserva o direito de cancelar e/ou desabilitar a funcionalidade de pagamento de
contas em caso de suspeita de uso indevido da plataforma.

6.8. 0 USUARIO se compromete a utilizar a plataforma dentro dos principios de boafé, licitude e
veracidade, sendo de sua inteira responsabilidade a destinagdo dada aos produtos e servigos ora
prestados, ndo exercendo a US TECH qualquer pratica de censura prévia nos termos do at. 19 da lei
12.965/14 .

7. LEGALIDADE E RESTRICOES DE USO

7.1. Na utilizagdo dos servicos, o USUARIO devera observar, respeitar e cumprir as disposicdes destes
T&C e da legislagdo brasileira, sobretudo as disposi¢des da Lei 9.613/1998 (Lei da Lavagem de Dinheiro),
em especial art. 168 (apropriacdo indébita), art. 171 (Estelionato) e seguintes do Cédigo Penal e da
legislagdo que for aplicdvel ao proprio negdcio.

7.2. AUCTECH ndo realiza a intermediacdo de quaisquer atividades ou praticas ilicitas, ilegais ou de
qualquer forma proibidas por lei, norma e/ou regulamentacg3o e se reserva o direito de, a qualquer
tempo, bloquear contas, valores e transferéncias caso identifique a utilizacdo da plataforma para
atividades descritas como ndo autorizadas por estes T&C, leis, normas e/ou regulamentacdes
especificas, informando quando necessarios as autoridades competentes.



8. BLOQUEIO DE CONTAS, VALORES E
TRANSACOES.

8.1. Em atencdo as exigéncias regulatérias do Banco Central do Brasil e da legislacdo em vigor, e no
intuito de colaborar com a prevencao a crimes relacionados a lavagem de dinheiro, ocultagdo de bens,
direitos e valores, e a prevencdo da utilizagdo do sistema financeiro para fins ilicitos, a UC TECH mantém
uma equipe de Monitoramento para fins de destinagdo de valores, que verifica de forma continua a
ocorréncia de inconformidades, incluindo mau uso da plataforma, possiveis fraudes e crimes.

8.1.1. A UC TECH reserva-se o direito de entrar em contato com clientes finais e/ou solicitar documentos
adicionais para confirmar a prestacdo do servigo e/ou venda do produto, bem como a legitimidade das
transacdes, podendo reter, por prazo razoavel, os valores de cobrangas emitidas pelo USUARIO.

8.1.2. O USUARIO podera ter conta, valores e/ou transferéncias suspensas caso demonstre falta de
cooperagdo no fornecimento de informacg&es veridicas sobre o pagamento e/ou transagdo, caso
identificadas irregularidades ou desvio de padrdes de seguranca.

8.1.3. E de responsabilidade exclusiva do USUARIO, inclusive nos casos em que houver o bloqueio de
acesso e/ou suspensdo de sua conta, informar aos seus clientes finais sobre valores em aberto relativos
a cobrangas ja emitidas.

8.2. A UC TECH se reserva o direito de suspender e/ou cancelar o cadastro e/ou acesso do USUARIO ao
site em caso de infragdo a legislagdo, norma, regulamentacdo e/ou a qualquer das disposicbes destes
T&C, ainda que em decorréncia de mau uso da Plataforma, podendo requisitar a qualquer tempo o
envio de documentos e informacg&es adicionais. Os valores envolvidos nas operagGes analisadas ficardo
bloqueados e novas cobrangas ndo poderdo ser emitidas até que a situacdo seja regularizada.

8.3. AUCTECH se reserva o direito de suspender e/ou cancelar contas suspeitas de fraude e/ou
simulacdo, independentemente da comprovacao, podendo requisitar a qualquer tempo o envio de
documentos e informacgdes adicionais. Os valores envolvidos nas operagdes analisadas ficardo
bloqueados e novas cobrangas ndo poderao ser emitidas até que a situagdo seja regularizada.

8.4. Independente da existéncia de reclamac¢ées ou denuncias por parte dos pagadores, a UC TECH
podera bloquear os pagamentos recebidos e suspender a transferéncia dos valores ao USUARIO,
requisitando o envio de documentos e informagdes adicionais para realizar a destinacdo de valores, caso
verifique evidéncias e/ou indicios de:

Dados ndo veridicos;

Adulteragdo de documentos;

Adulteragdo dos boletos emitidos pela plataforma;
Falsidade ideoldégica/atuagcio em nome de terceiros;
Ndéo entrega de produtos/servicos;
Comportamentos suspeitos;

Indicios de fraude;



Falta de cooperagdo do USUARIO no fornecimento de informac&es veridicas sobre o pagamento e/ou
transacdo que justifica o pagamento; Utilizagdo do sistema por funciondrios, ou seja, existéncia de
vinculo de emprego entre pagador e favorecido; EmissGes e pagamentos de cobrancgas para préprio CPF
e/ou CNPJ ou parentes de primeiro grau.

8.6. Nos termos da Lei 12.965/14, art. 10 e paragrafos, art. 15 e paragrafos a UC TECH poderd fornecer
dados relativos as aplicacdes de internet do USUARIO em sua plataforma, assim como a guarda legal de
dados relativos a estas aplicagdes.

8.6.1 Caso a UC TECH obtenha elementos suficientes que indiquem a ocorréncia de uma infragao, fraude
e/ou simulacdo, as taxas e despesas pela utilizacdo do servico serdo cobradas do USUARIO,
independente do bloqueio das quantias envolvidas na transagao.

8.7. Em casos de transagdes irregulares cujos valores tenham sido bloqueados por iniciativa da UC TECH
sem uma reclamagao do pagador ou com reclamagdo de pessoa cuja condigdo de pagador ndo possa ser
comprovada, e com relagdo as quais tenha sido determinada a devoluc¢do dos valores ao pagador, a UC
TECH fard esforgos comercialmente razoaveis para localizar, confirmar a identidade e restituir os valores
ao pagador, com base nos dados disponiveis. Além, reserva-se o direito de tomar medidas adicionais
razoaveis, que podem incluir comunicagdo da conduta irregular a autoridade policial e outras formas de
cooperagdo com autoridades.

8.7.1. Os valores permanecerao bloqueados e disponiveis para restituicdao, sem qualquer atualizagdo
monetaria ou juros, mediante comprovagao de sua identidade e condigdo de pagador, pelo prazo de 3
anos a partir da realizagdo do pagamento ou da comunicagdo da conduta irregular a autoridade policial.

8.8 Se cancelada a transagao por qualquer motivo, inclusive por possivel fraude, chargeback,
irregularidade decorrente do descumprimento destes T&C, entrega de produto ou servigo ndo realizada
ou com defeito, a UC TECH deixara de efetuar a

transferéncia do valor ao USUARIO ou caso a transacdo ja tenha sido liquidada, (i) compensara o valor
com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, que venham a ser devidos ao USUARIO; ou (ii)
efetuara a cobranga pelos meios legais, inclusive emissado de boleto.

9. LIMITES DE RESPONSABILIDADE

9.1. A UC TECH disponibiliza a estrutura necessaria para que o USUARIO administre os seus pagamentos,
agindo como intermediadora de pagamento, e ndo participa, de qualquer forma, da respectiva
prestacdo de servigos ou venda de produtos do USUARIO.

9.2. AUC TECH ndo responde pela execugdo da prestacdo de servico ou venda e ndo se responsabiliza
por vicios de qualidade dos servicos ou produtos comercializados pelo USUARIO.

9.3. AUC TECH ndo garante a qualidade dos produtos e servigos que lastreiam as cobrangas emitidas
por meio de sua plataforma de intermediagdo de pagamentos.

9.4. AUCTECH, n3o sera responsavel pelos negdcios e/ou transacdes, efetivadas ou ndo, entre
sacadores e sacados, tais como pagamento e entrega de bens e servigos associados a essas transagoes,
dentre outros. Tais transagGes sdo realizadas entre sacadores e sacados, e sdo, portanto, de sua
exclusiva responsabilidade, sem qualquer envolvimento ou participagdo da UC TECH.

9.5. 0 USUARIO esta ciente de que a UC TECH n3o podera ser responsabilizada por quaisquer perdas
e/ou danos incorridos em virtude destas transaces. O USUARIO concorda que, em caso de litigio entre
sacadores e sacados a UC TECH ndo sera, de qualquer forma, envolvida ou responsabilizada.



9.6. Em caso de ag¢Ges judiciais por descumprimento de qualquer das regras estabelecidas nestes T&C,
ou de qualquer das leis brasileiras por parte do USUARIO, este assume total e exclusiva
responsabilidade, comprometendo-se a isentar a UC TECH de qualquer responsabilidade solidaria e/ou
subsididria.

9.7. Na hipétese de a UC TECH vir a ser demandada, administrativa, extrajudicialmente ou
judicialmente, por obrigacdo de natureza, civel, trabalhista ou fiscal, por clientes, fisco, empregados,
contratados ou qualquer terceiro envolvido de qualquer modo com o USUARIO, por ato decorrente de
qualquer conduta do USUARIO, culposamente ou ndo, o USUARIO se obriga a assumir de imediato a
responsabilidade pelas obrigacGes exigidas nos referidos processos, isentando a Contratada de qualquer
responsabilidade.

9.8 Fica expressamente ajustado o direito de regresso da UC TECH contra o USUARIO, na hipdtese da
primeira incorrer em qualquer prejuizo, custo ou despesa, por ter a Ultima descumprido qualquer das
obrigacSes que este contrato |he atribua, direito esse que obrigard ao USUARIO a reembolsar a UC TECH
o valor despendido corrigido monetariamente, segundo o indice de variacdo do IGP-M/FGV, ou seu
eventual substituto, no periodo compreendido entre a data do desembolso e a do efetivo pagamento.

9.8.1 Para fins de cumprimento desta clausula, apurados os prejuizos, custos ou despesas, a UC TECH
podera emitir boleto ou reter o pagamento das quantias devidas ao USUARIO.

9.9. Valores financeiros existentes como saldo na conta do CONTRATANTE ndo sofrerdo qualquer tipo de
aplicagdo financeira, correcdo monetdria, juros ou atualizagdo de qualquer perfil ou indice,
permanecendo inalterados pelo periodo em que forem mantidos na conta UC TECH.

9.10. O CONTRATANTE adquire, neste ato, plena ciéncia que a UC TECH ndo exerce qualquer ingeréncia
sobre seus recursos financeiros disponivel na conta digital, sendo, portanto, isenta de responsabilidade
sobre qualquer tipo de desvalorizagao

monetaria dos valores mantidos pelo CONTRATANTE em sua conta, assim como de quaisquer politicas
publicas dentro do sistema financeiro nacional.

10. POLITICA DE INDICACOES

10.1. O USUARIO pode indicar novos usudrios para cadastro mediante disponibilizacdo de link que pode
ser obtido em campo especifico de sua conta. Os USUARIOS indicados que forem aprovados para
utilizagdo da plataforma UC TECH usardo o sistema com as taxas padrao, salvo negociagdes especificas.

10.2. Quando um novo USUARIO se cadastra na plataforma da UC TECH exclusivamente através do link
de indicag3o e utiliza o sistema, o USUARIO indicador recebe um saldo para utilizar na plataforma UC
TECH, em parcela Unica, ndo renovavel e intransferivel.

10.3 Da mesma forma, o USUARIO indicado, apds sua aprovacdo, recebe também um saldo para utilizar
na plataforma UC TECH, em parcela Unica, ndo renovavel e intransferivel, podendo utilizar este saldo
para custear as diversas aplicagdes

disponiveis.

10.4. A UC TECH se reserva o direito de encerrar a disponibilizagdo de links de indicagdo caso verifique
que o USUARIO estd utilizando de forma indevida a ferramenta, em condutas que estejam em
desconformidade com estes T&C e/ou que ndo estejam de acordo com o bom senso de divulgagdo. Tal
medida é de carater exclusivo da UC TECH, que decidira se os Usudrios indicados poderdo ou ndo
manter eventuais vantagens advindas da indicagdo. A decisdo de suspensdo dos beneficios ndo
prejudicara os valores obtidos até 0 momento da comunicagdo da decisao.



10.5 A UC TECH se reserva o direito de reajustar e alterar suas taxas de indicagdo sem aviso prévio e de
encerrar, a qualquer tempo, a funcionalidade de cadastro de indicag¢des.

11. COBRANCA DOS SERVICOS

11.1. As taxas cobradas pela UC TECH podem ser alteradas e/ou reajustadas com antecedéncia de 5
(cinco) dias, pelos canais digitais cadastrados, atualizados e ativos na plataforma. E responsabilidade do
USUARIO acompanhar e verificar as taxas aplicadveis no momento de cada transacdo. Em caso de
duvidas, o USUARIO podera consultar a central de ajuda e/ou contatar o atendimento da equipe da UC
TECH para obter orientagdo sobre as taxas aplicaveis.

11.2. Sera cobrada uma taxa por cada boleto pago. Ndo ha cobranca pela emissdo de boletos, segundas
vias ou boletos vencidos e ndo pagos.

11.2. Para transag0es de cobranga por cartao de crédito, sera cobrada uma taxa por transagdo. Caso o
USUARIO opte pelo adiantamento de recebiveis de cartdo de crédito, sera cobrada taxa especifica sobre
a antecipagao.

11.3. Sera cobrada uma taxa para a transferéncia de valores para conta bancaria.

11.4. Em casos de cancelamento, A UC TECH se reserva o direito de reter valores relativos as taxas de
utilizagdo da plataforma e realizar a devolugdo parcial de valores.

11.5. As taxas serdo cobradas de maneira cumulativa, conforme o nimero de operagdes realizadas.
11.6. Os servigos explicitamente declarados como gratuitos pela UC TECH ndo serdo cobrados.

11.7. Poderado ser oferecidos servigos adicionais, tanto pela UC TECH quanto por seus parceiros, que
serdo cobrados mediante contrato de prestagao de servigos personalizados previamente acordado entre
as partes.

11.7.1. No documento de contratagdo do servico de modalidade personalizada serdo especificadas,
dentre outras, as condigdes de pagamento, valores e prazos conforme a vontade das partes
contratantes.

11.8. Havera cobranca de taxa administrativa mensal de contas inativas, que ndo forem movimentadas
em prazos maiores que 365 dias. A taxa é de 2,5% sobre o saldo na conta mais uma taxa fixa de RS
69,90. Se o saldo da conta atingir valor zerado, a taxa administrativa deixa de ser cobrada.

11.8.1. Containativa é aquela em que ndo foram recebidos ou utilizados valores por periodo igual ou
superior a 365 dias.

11.8.2. A conta serd reativada assim que o USUARIO emitir uma nova cobranga, receber pagamento,
pagar uma conta e/ou solicitar uma transferéncia.

11.8.3. Com a reativagdo, a conta do favorecido ndo estara mais enquadrada como inativa, o que fara
cessar a cobranga administrativa mensal.

11.9. Nas transagodes irregulares enquadradas na situagdo descrita no item 8.7, caso o pagador ndo se
apresente e/ou n3o possa ser localizado e identificado no prazo de 3 anos, sera cobrada uma Taxa
Administrativa Extraordindria, de valor equivalente ao valor bloqueado total da cobranga, como
remuneracdo pela administracdo, andlise e revisao finais de todos os dados obtidos com a finalidade de
identificar o pagador.



12. DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

12.1. Todos os elementos e/ou ferramentas encontrados no site sdo de titularidade ou licenciados para
a UC TECH, sujeitos aos direitos intelectuais de acordo com as leis brasileiras e tratados e convengdes
internacionais dos quais o Brasil seja signatdrio.

12.2. Os elementos e/ou ferramentas que sdo disponibilizados para o USUARIO no site ndo podem ser
usados, copiados, reproduzidos, distribuidos, transmitidos, difundidos, exibidos, vendidos, licenciados
ou, de outro modo, explorados para quaisquer fins, sem o consentimento prévio, expresso e por escrito
da UC TECH.

12.3. AUC TECH reserva a si todos os direitos que ndo foram expressamente previstos em relagdo ao
site, aos seus elementos e/ou ferramentas. O USUARIO compromete-se a ndo usar, reproduzir ou
distribuir quaisquer elementos e/ou ferramentas que ndo sejam expressamente permitidos pela UC
TECH —inclusive o uso, reproducdo ou distribui¢do para fins comerciais dos antincios e/ou contetdos
extraidos do site.

12.4. Caso o USUARIO seja autorizado a fazer qualquer cépia, seja ela via download ou impress3o, dos
elementos e/ou ferramentas da UC TECH, deverd preservar todos os direitos de propriedade intelectual
inerentes.

12.5. O CONTRATANTE renuncia a qualquer propriedade de dados do negdcio da UC TECH, suas
funcionalidades, identidade visual, servicos ou meios disponiveis para consecuc¢do dos servicos.

13. RESPONSABILIDADE

13.1. O USUARIO se compromete a n3o burlar, desativar ou, de qualquer forma, interferir em recursos
e/ou ferramentas relacionados a seguranca do site, sob pena de incorrer nas medidas judiciais cabiveis.

13.2. O USUARIO se compromete a defender, indenizar e isentar de qualquer responsabilidade a UC
TECH, seus executivos, subsididrias, afiliados, sucessores, prepostos, administradores, agentes,
prestadores de servigos, fornecedores e/ou

funciondrios com relagdo a toda e qualquer reclamagao, perda, dano, obrigacao, custos, dividas ou
despesas (incluindo, dentre outros, honorarios advocaticios e custas processuais) incorridas em razdo
de: (i) mau uso das cobrancas emitidas; (ii) violagdo e/ou n&o observancia de quaisquer dispositivos
destes T&GC; (iii) violagdo de qualquer direito de terceiros. As obrigacGes de defesa e indenizagdo
permanecerdo em vigéncia mesmo apds a cessagdo do uso e/ou acesso do site.

14. REGRAS GERAIS, LEGISLACAO
APLICAVEL E FORO.

14.1. Estes T&C, bem como quaisquer direitos concedidos pela UC TECH aos seus USUARIOS, ndo podem
ser cedidos, ou de qualquer forma transferidos, pelo USUARIO.

14.2. Estes T&C e quaisquer outras politicas divulgadas pela UC TECH no site, estabelecem o pleno e
completo acordo e entendimento com o USUARIO, superando e revogando todos e quaisquer
entendimentos, propostas, acordos, negociacGes e discussdes havidos anteriormente entre as partes.

14.3. Os T&C e arelagdo entre as partes sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.



14.4. O ndo exercicio, pela UC TECH, de qualquer direito ou cldusula dos T&C n&o representa uma
renuncia ou novacdo desse direito ou cldusula.

14.5. Na hipotese de que qualquer item, termo ou disposicdo destes T&C vir a ser declarado nulo ou ndo
aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara quaisquer outros itens, termos ou disposi¢des, os
quais permanecerdo em pleno vigor e efeito.

14.6. Ficam a disposicdo do USUARIO os canais de atendimento da UC TECH, via chat, e-mail e telefone,
para uma clara e precisa comunicacdo entre as Partes.

14.7. Fica a disposicdo do USUARIO o Canal de Dentincias do USUARIO e de Terceiros, a fim de que
sejam reportadas a UC TECH viola¢Ges dos T&C.

14.8. As Partes comprometem-se a empregar seus melhores esforgos para resolver por meio de
negocia¢do amigavel qualquer controvérsia relacionada a presente relagdo contratual.

14.9. No caso de as Partes ndo chegarem a uma resolu¢dao amigavel por meio de sessdes de conciliagdo
ou mediagdo, presencial ou online, elegem desde ja o foro central da comarca de Sdo Paulo/SP, Férum
Joao Mendes Junior, com exclusdo e renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha
ser, para dirimir as questdes oriundas dos presentes T&C e/ou com relagdo ao uso e acesso do Site. Em
caso de duvidas sobre as disposiges deste documento ou demais informagdo relacionada ndo hesite
em entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento.

Entre em contato conosco

Em caso de duvidas sobre nossas praticas, ou caso deseje entrar em contato com a UC TECH para
atualizar ou corrigir qualquer uma de suas informagdes cadastradas ou exercer seus direitos, nds
estaremos disponiveis através do nosso chat e do nosso e-mail suporte@uctech.com.br, por meio do
nosso encarregado no tratamento de dados (DPO — Data Protection Officer).

Vocé entende e concorda que deve manter o seu cadastro na plataforma atualizado, com informacdes
precisas para contato (tais como endereco de e-mail e telefone), para que possamos enviar informagdes
importantes sobre os Produtos e Servigcos oferecidos e entrar em contato com vocé.



